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ชื่อโรงพยาบาล    พระปกเกล้า จันทบุรี  

เจา้ของผลงาน และผูน้ำเสนอผลงาน นางกัญญ์ภรณ์  เหล็กดำ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ   

การศกึษา  พยาบาลศาสตร์บัณฑิต 

เรือ่ง   Line @ หอ้งตรวจ ปลอดภยั ด ีสะดวก แบบ New Normal  

หนว่ยงานในการดำเนนิงาน OPD Onco & OPD Hemato 

วตัถปุระสงค ์  

1.  เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเล่ือนนัด หรือนัดหมายเพื่อเข้ารับการตรวจ  และสามารถสอบถามเกี่ยวกับอาการ
ผิดปกติ  

2.  เพื่อให้ญาติ สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุข ลดความวิตกกังวล และลดค่าใช้จ่ายในการมาโรงพยาบาล 

3.  เพื่อลดความแออัด ลดการแพร่กระจายเช้ือช่วง สถานการณ์การระบาดของไวรัส Covid-19 และลด
ระยะเวลารอคอยในโรงพยาบาล ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข   

บรบิทเดมิ    

ปัจจุบันสถานการณ์การระบาดของไวรัส Covid-19 ได้มีการแพร่ระบาดไปท่ัวโลกร่วมทั้งในประเทศ
ไทยด้วย ซึ่งประเทศไทยได้ใช้มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
โรคมะเร็งโรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี จึงตระหนักถึงความสำคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้รับบริการ
และบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมารับบริการท่ีศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคมะเร็ง โดยปัจจุบัน ศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านโรคมะเร็งโรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี มีผู้ป่วยมารับบริการต่อวันประมาณวันละ 200-250 รายต่อ
วัน โดยผู้ป่วยแต่ละรายจะมีญาติมาส่ง อีก 1-2 ราย โดยรวมศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคมะเร็งโรงพยาบาล
พระปกเกล้า จันทบุรีจะมีผู้เข้ามารับบริการถึง 500-600 รายต่อวัน ซึ่งในอดีตจะมีผู้มารับบริการเข้ามาใช้
บริการพร้อมๆกันเพื่อรอพบแพทย์ในแต่ละวัน ด้วยสถานท่ีท่ีจำกัด จึงทำให้ไม่มีการเว้นระยะทางสังคม  

รปูแบบการจดับรกิารใหม ่ 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคมะเร็งโรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี จึงได้มีการพัฒนา Line@ ห้อง
ตรวจ ปลอดภัย ดี สะดวก แบบ New Normal ผู้ป่วยสามารถส่งผลเลือด สอบถามอาการผิดปกติ เล่ือนนัด



ผู้ป่วย โดยใช้ช่องทาง Line@ ห้องตรวจ ปลอดภัย ดี สะดวก แบบ New Normal โดยสามารถพิมพ์สอบถาม
ความผิดปกติต่างๆ หรือส่งผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ หรือเล่ือนนัด จะมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางคอยตอบ 
การถามตอบจะมีความเป็นส่วนตัว ทำให้ผู้ป่วยลดการมาโรงพยาบาลลดความแออัด เพื่อป้องกันการระบาด
ของไวรัส Covid-19 ได้อีกด้วย 

กจิกรรม/กระบวนการพฒันานวตักรรมสิง่ประดษิฐ์ 

 1. ประชุมทีมศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคมะเร็ง ปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทาง 

 2. สมัคร Line@ เพื่อใช้ในการเล่ือนนัด หรือนัดหมายผู้ป่วยในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
Covid-19   

 3. ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ป่วยมะเร็งและญาติ ทราบช่องทาง Line@ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านมะเร็ง 
โรงพยาบาลพระปกเกล้า 

4.สอนให้ผู้ป่วยหรือญาติ ใช้ Line@ โดยทีมจากผู้รอดชีวิตจากโรคมะเร็ง (Cancer Survivial group ) 

5. เมื่อผู้ป่วยมาตรวจรักษา ผู้รอดชีวิตจากโรคมะเร็ง หรือเจ้าหน้าท่ีแต่ละห้องตรวจ จะให้ผู้ป่วยหรือญาติ 
สแกน QR code Line@ แต่ละห้องตรวจ เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติ สามารถซักถาม หรือเล่ือนนัดพบแพทย์ได้  

6. เมื่อเจ้าหน้าท่ี ต้องการเล่ือนนัดผู้ป่วย จะแจ้งผู้ป่วยทาง Line@ ห้องตรวจ และหากผู้ป่วย หรือญาติ
ต้องการเล่ือนนัด หรือต้องการซักถามข้อสงสัยท่ีจะซักถาม จะพิมพ์คำถามท้ิงไว้ แล้วจะมีแพทย์ หรือเจ้าหน้าท่ี
ของห้องตรวจตอบคำถาม โดยการคุยผ่าน Line@ จะมีความเป็นส่วนตัว   

บทเรียนที่ได้รับ  

การใช้ Line@ ทำให้ผู้ป่วยมีความเป็นส่วนตัว กล้าท่ีจะสอบถาม และ line@ ยังสามารถใช้ได้ฟรี 
สามารถใช้ท่ีใดก็ได้ สะดวกสบาย  

 Line@ ห้องตรวจ ถือว่ามีความสำคัญ มากในช่วง New Normal ช่วยในการลดการแพร่กระจายเช้ือ
ไวรัส Covid-19  ช่วยให้ผู้ป่วยและญาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ลดความวิตกกังวล ท่ีสำคัญลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาโรงพยาบาลของผู้ป่วยอีกท้ังสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีสามารถลด ความ
แออัด ลดระยะเวลาการรอคอยการมาพบแพทย์ ได้อีกด้วย  

8.การนำไปใช้ประโยชน์    สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าผู้ป่วยจะอยู่ จังหวัดใด สามารถ
ประสานเล่ือนนัด หรือสอบถามข้อสงสัย ช่วยลดการแพร่กระจายเช้ือ ไวรัส Covid-19 และยังช่วยลดรอยต่อ
การรับบริการได้ และยัง สอดคล้องกับนโยบาย “ ลดแออัด ลดรอคอยในโรงพยาบาล” หนึ่งในนโยบายเร่งรัด
ของกระทรวงสาธารณสุขประจำปีงบ 2563  ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และสร้างโอกาสความเสมอภาค 



ความเท่าเทียม และสร้างความเป็นธรรมทางสังคมในการเข้ารับบริการทางสุขภาพ (Health Equality) อีก
ด้วย 

ผลลพัธท์ีเ่กิดขึน้   

Line@ ห้องตรวจ ปลอดภัย ดี สะดวก แบบ New Normal ถือว่ามีความสำคัญแก่ผู้ป่วยและญาติ  
ช่วยให้ผู้ป่วยและญาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ลดความวิตกกังวล ท่ีสำคัญลดความแออัดในโรงพยาบาล เว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาโรงพยาบาลของผู้ป่วยอีกท้ังสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล เพื่อป้องกันการระบาดของไวรัส Covid-19  

 

 

 

 

 

 

 

 

สิง่ทีจ่ะพฒันาตอ่   

พัฒนาต่อโดยให้แต่ละหน่วยงานได้นำแนวทางการให้บริการโดยใช้ Line@ เป็นอีกช่องทางในการ
ให้บริการ แบบ New Normal in Medical Services   

 

                       

 

 

 

 



 

.การสนบัสนนุทีไ่ดร้บัจากผูบ้รหิารหนว่ยงาน  

 หัวหน้าหน่วยงาน อ.ธีรยุทธ นัมคณิสรณ์ และอ.ภาสกร  วันชัยจิระบุญ ให้การสนับสนุน ให้แนวคิดใน
การดูแลผู้ป่วยมะเร็ง ให้กำลังใจ ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นงานจิตอาสาท่ีต้องทำนอกเหนือจากงาน
ประจำเพื่อสนับสนุนให้งานประจำบรรลุเป้าหมายให้ดียิ่งขึ้น ร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวกันในการดูแลผู้ป่วย
มะเร็งแบบไร้รอยต่อ 

การติดต่อกับทีมงาน  กัญญ์ภรณ์  เหล็กดำ     OPD อายุกรรมมะเร็ง  โทร  8039 

 


