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1. ช่ือเร่ือง “โครงการผูป่้วยพน้วิกฤต ไม่ติดไฟแดง” 
Project for patients out of crisis without red lights 

2. ช่ือ-สกุล 
สุกญัญา ต่วนเทศ Sukanya Tuanthed  โทรศพัท ์096-1949526 E-mail : Sukanya.tigger@gmail.com 
ปรินธร เจนการ  Parinthron Jankan โทรศพัท ์081-2682013 E-mail : mos252539@gmail.com  
สังกดั โรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุรี *, มณฑล สังขว์ยั  Monton Sangwai โทรศพัท ์
081-1615454 Email : makok 3854@  สังกดั สถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี** 

3. บทคัดย่อ 
โครงการคร้ังน้ีเป็นโครงการเชิงปฏิบติัการ (Action Research) โดยเร่ิมตน้ท่ี (1) การวางแผน (Planning) เป็นการประชุม
ร่วมกนั โดยมีเป้าประสงค ์เพ่ือให้ผูป่้วยสามารถเขา้ถึงระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ไดอ้ย่างรวดเร็ว และเพ่ิมความ
ปลอดภยัให้กบัรถพยาบาลฉุกเฉินขณะออกปฏิบติังาน และน าแผนสู่ (2) การปฏิบติั (A : Act) โดยก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน เป็น flow chart (3) การติดตามผลการปฏิบติัเป็นการสังเกตการณ์ (Observation) โดยประชุมติดตาม และแกไ้ข
ปัญหาต่าง ท าให้เกิดแนวทางเพ่ิมข้ึน (4) การสะทอ้น (Refection) ผูป่้วยไดรั้บการเขา้ถึงบริการการแพทยเ์ฉพาะทาง
รวดเร็วข้ึน ผลการส ารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการ ร้อยละ 97.5 และไม่เกิดอุบติัเหตุของรถพยาบาลฉุกเฉินขณะ
ปฏิบติังาน 

This project is an Action Research project starting at (1) Planning (Planning) is a joint meeting. with a purpose so 
that patients can access the emergency medical service system quickly and increase the safety of the emergency ambulance 
while working and bring the plan to (2) action (A : Act) by defining the operating guidelines as a flow chart (3) Performance 
monitoring is an observation. (Observation) by follow-up meeting and solve different problems resulting in more guidelines. 
(4) Refection: Patients receive faster access to specialized medical services. The results of the customer satisfaction survey 
were 97.5% and there were no accidents of emergency ambulances while working. 

4. บทน ำ 
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน Emergency Medical Service เป็นระบบบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ี

ส าคญัเพื่อใหผู้ป่้วยฉุกเฉินวิกฤตไดรั้บการดูแล ใหพ้น้ภาวะวิกฤต ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความพิการและสูญเสียชีวิต การดูแล
จึงแข่งขนักบัเวลา เพื่อให้ทนัทุกห้วงเวลาชีวิตของผูป่้วย รถพยาบาลฉุกเฉินจึงจ าเป็นตอ้งเร่งรีบแข่งกบัเวลา ซ่ึงส าคญั
และผนัแปรต่อชีวิตผูป่้วย หว้งเวลาดงักล่าว ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานอยูใ่นภาวะของความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุขณะออก
ปฏิบติัการ นอกจากบุคลากรทางการแพทยไ์ม่ปลอดภยัแลว้ ผูป่้วยและประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนยงัไม่ปลอดภยัเช่นกนั 

จากปัญหาการจราจรแออดั ในช่วงเวลาเร่งด่วนทั้งช่วงเช้าและเย็น ท าให้การออกปฏิบติังานของรถพยาบาล
ฉุกเฉินประสบปัญหาด้านการจราจร ผูใ้ช้รถใช้ถนนไม่สามารถหลบให้รถพยาบาลฉุกเฉินได้ เน่ืองจากถนนแคบ 
ไม่สามารถขยายได ้ในเขตอ าเภอเมืองจนัทบุรี ช่วงเวลาเร่งรีบในการรับ-ส่งนกัเรียน จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดการจราจรแออดั 
ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉิน ได้รับการดูแลรักษาล่าช้าเพ่ิมมากข้ึน ประชาชนเข้าถึงระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินและการบริการของรัฐยากข้ึน ระยะเวลาการ รอคอยยาวนานข้ึน อัตราการเสียชีวิตเพ่ิมสูงข้ึน  
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เกิดอุบติัเหตุรถพยาบาลฉุกเฉินขณะออกปฏิบติังาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานบนรถบาดเจ็บ ผูป่้วยท่ีนอนอยู่ในรถพยาบาล
ฉุกเฉินตกจากเปล การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ระยะเวลาการเดินทางตั้งแต่รับแจง้เหตุถึงท่ีเกิดเหตุล่าชา้
กวา่เวลามาตรฐาน (Response time ≤ 8 นาที) 

หน่วยปฏิบติัการอ านวยการระดบัสูงจงัหวดัจนัทบุรีร่วมกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี ไดว้ิเคราะห์ปัญหา
และจดัท าโครงการ “ผูป่้วยพน้วิกฤต ไม่ติดไฟแดง” เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอย เพ่ิมการเขา้ถึงระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ผูป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาเบ้ืองตน้อย่างรวดเร็วตามมาตรฐาน ลดอุบติัการณ์ความเส่ียงของรถพยาบาลฉุกเฉิน 
ตามหลกั 3P Safety ( Patient, Personnel, People and Public) 
ค ำนิยำม 

“ปฏิบติัการฉุกเฉิน” หมายถึง การปฏิบติัการดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน นับแต่การรับรู้ถึงภาวะการเจ็บป่วยฉุกเฉิน
จนถึงการด าเนินการให้ผูป่้วยฉุกเฉิน ไดรั้บการบ าบดัรักษาให้พน้ภาวะฉุกเฉิน ประกอบดว้ยการประเมินการจดัการ  
การประสานงาน การควบคุมดูแล การล าเลียงหรือขนส่ง การตรวจวินิจฉัย และการบ าบดัรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน  
ทั้ งนอกสถานพยาบาลและท่ีสถานพยาบาล รวมทั้ งการติดต่อ ส่ือสาร  การสร้ าง เสริมสุขภาพหรือ 
การป้องกนัความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยฉุกเฉิน และการวางแผนให้บริการทางการแพทยฉุ์กเฉินแก่ผูท่ี้อยูใ่นภาวะเส่ียงต่อ
การเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 

ผูป่้วยฉุกเฉินวิกฤต หมายถึงบุคคลซ่ึงได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหัน ซ่ึงมีภาวะคุกคามต่อชีวิต 
ซ่ึงหากไม่ไดรั้บปฏิบติัการแพทยท์นัที เพ่ือแกไ้ขระบบการหายใจ ระบบไหลเวียนเลือด หรือระบบประสาทแลว้ ผูป่้วย
จะมีโอกาสเสียชีวิตได้สูงหรือท าให้การบาดเจ็บ หรืออาการป่วยของผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉินนั้นรุนแรงข้ึน หรือเกิด
ภาวะแทรกซอ้นต่าง ๆ ข้ึนไดอ้ยา่งฉบัไว 
วัตถุประสงค์โครงกำร 

การจดัท าโครงการคร้ังน้ีเพ่ือให้ผูป่้วยสามารถเขา้ถึงระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ไดรั้บการดูแลรักษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเพ่ิมความปลอดภยัใหก้บัรถพยาบาลฉุกเฉินขณะออกปฏิบติังาน 
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วิธีกำรศึกษำ/ กำรด ำเนินงำน : 
การจัดท าโครงการในคร้ังน้ี เป็นการจัดท าโครงการเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเร่ิมต้นท่ีการวางแผน 

(Planning) เป็นการวางแผนท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ล าดับต่อมาคือการปฏิบัติ (Action)  
เป็นการปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดไว้ จากนั้ นเข้าสู่การติดตามผลการปฏิบัติเป็นการสังเกต (Observation)  
เม่ือพบปัญหา มีการจดัการการแกไ้ขและขั้นสุดทา้ยคือการสะทอ้น (Refection) เป็นการสะทอ้นความคิดผลของการ
ปฏิบัติว่าได้ด าเนินงาน ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ สามารถน าโครงการไปต่อยอด ในเขตอ าเภอต่าง ๆ  
และจงัหวดัต่าง ๆ ได ้เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ตามนโยบายของชาติ ลดความเหล่ือมล ้าของสังคม และเพ่ิมการสร้าง
โอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ 
ขั้นตอนที่ 1 กำรวำงแผน (P : Plan) 

จดัประชุมร่วมกนัระหวา่งหน่วยปฏิบติัการอ านวยการระดบัสูงจงัหวดัจนัทบุรีและสถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี 
น าโดย พ.ต.ท.มณฑล สังขว์ยั รอง ผกก.จร. ร่วมกนัคน้หาการแกไ้ขปัญหาเพ่ือใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงบริการของรัฐอยา่ง
ทัว่ถึง เท่าเทียม และลดการเกิดอุบติัเหตุของรถพยาบาลฉุกเฉินขณะออกปฏิบติังาน โดยวางแผนก าหนดแนวทางร่วมกนั 
คือ 

1.1  ก าหนดผูป่้วย / ผูบ้าดเจบ็ 
เน่ืองจากภารกิจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรมีจ านวนมาก จึงก าหนดการปฏิบัติงานในผูป่้วย/ ผูบ้าดเจ็บ  

ท่ีมีอาการวิกฤตฉุกเฉินก่อน โดยเม่ือหน่วยปฏิบติัการอ านวยการระดับสูงจงัหวดัจนัทบุรี ไดรั้บแจง้ทาง 1669 และ 
คัดแยกผูป่้วย/ ผูบ้าดเจ็บ เป็นสีแดง (ผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉิน ) หน่วยปฏิบัติการอ านวยการระดับสูงจังหวดัจันทบุรี  
แจง้ให้รถพยาบาลฉุกเฉินระดบั ALS ออกปฏิบติัการ พร้อมทั้งแจง้ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมือง
จนัทบุรี รับทราบเพื่อออกปฏิบติังานพร้อมกนั เม่ือรถพยาบาลฉุกเฉินออกรับผูป่้วย/ ผูบ้าดเจ็บวิฤตฉุกเฉิน จะประสาน
กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร เพ่ือน าทางรถพยาบาลฉุกเฉิน ปิดตามทางแยก ทางร่วม ปรับสัญญาณไฟจราจร ตามความ
เหมาะสม 

1.2 ก าหนดพ้ืนท่ี/ หน่วยปฏิบติัการ 
จากความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองจนัทบุรี รับผิดชอบในเขตอ าเภอเมือง

จนัทบุรี มีพ้ืนท่ี 253.1 ตารางกิโลเมตร แบ่งพ้ืนท่ีการปกครองออกเป็น11 ต าบล 98 หมู่บา้น จ านวนประชากรในเขต
อ าเภอเมืองจนัทบุรี (ปี 2564) 129,914 คน, 56,880 ครัวเรือน 

1.3 ก าหนดหน่วยปฏิบติัการ 
หน่วยปฏิบติัการแพทยท่ี์ออกปฏิบติัการรับผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉิน (สีแดง) คือ ระดับ ALS  ซ่ึงเขตอ าเภอเมือง

จันทบุรี มีหน่วยปฏิบัติการแพทย์ระดับสูง (ALS) จ านวน 3 แห่ง โรงพยาบาลภาครัฐ 1 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล
พระปกเกลา้ และภาคเอกชน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพจนัทบุรี และโรงพยาบาลสิริเวช 

1.3 ก าหนดเวลา 
จากปัญหาการจราจรแออดั ในช่วงเวลาเร่งด่วนทั้งช่วงเชา้และเยน็ ท าให้การออกปฏิบติังานของรถพยาบาล

ฉุกเฉิน ประสบปัญหาดา้นการจราจร จึงก าหนดช่วงเวลาบริการน าร่อง เป็นเวลา 06.00-20.00 น. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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1.4 ก าหนดการส่ือสาร 
- หน่วยปฏิบัติการอ านวยการระดับสูงจังหวัดจันทบุรี ใช้การส่ือสารกับผู ้แจ้งเหตุ/ ประชาชนทั่วไป  

ทางหมายเลข 1669, 039-391666 ต่อ 4046 หรือทางวิทยส่ืุอสาร คล่ืนความถ่ี 155.725 MHz. 
- หน่วยปฏิบติัการอ านวยการระดับสูงจังหวดัจันทบุรี ติดต่อกับสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี หมายเลข 

039-321516 ทางวิทยส่ืุอสาร คล่ืนความถ่ี 153.450 MHz. 
1.5 การเก็บขอ้มูล 
- ลงขอ้มูลการปฏิบติังาน ผา่นโปรแกรม ITEMS ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน 
- ท า Google form เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลระยะเวลาระยะเวลาการเดินทางตั้งแต่รับแจง้เหตุถึงท่ีเกิดเหตุและจากท่ี

เกิดเหตุถึงโรงพยาบาล เพ่ือใหเ้ป็นตามเวลามาตรฐาน ท่ีสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินก าหนด (Response time ≤ 8 นาที) 
ขั้นตอนที่ 2 กำรปฏิบัติ (A : Act) 
ด าเนินการตามโครงการและแนวทางท่ีร่วมกนัจดัท า โดยแนวทางการด าเนินงาน ก าหนดเป็น flow chart ดงัน้ี 
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ขั้นตอนที่ 3 กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติเป็นกำรสังเกตกำรณ์ (Observation) 

จากการปฏิบติังานพบปัญหา 
1) การแจง้สถานท่ีของผูแ้จง้เหตุ ไม่ตรง ท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรและรถพยาบาล
ฉุกเฉินหาสถานท่ีเกิดเหตุไม่พบ 
การแกไ้ข โดยการจดัตั้ง Group line เพ่ือใชใ้นการส่ือสาร ระหวา่งรถพยาบาลฉุกเฉินและเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร ในการแจง้จุดพิกดัท่ีชดัเจน 

 

 
 

2) ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน ในเขตอ าเภอเมืองจนัทบุรี ไม่เขา้ใจการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรและ
รถพยาบาลฉุกเฉิน 
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การแกไ้ข โดยการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในเขตอ าเภอเมืองจนัทบุรีรับทราบถึงโครงการเพื่อบริการ
ประชาชน ผา่นช่องทาง รายการโทรทศันช่์อง NBT, CTV, ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ และการประชุมศูนยค์วามปลอดภยัทาง
ถนนจงัหวดัจนัทบุรี 

 
 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม ITEMS และ google form 
1. ไม่พบอุบติัการณ์อุบติัหตุของรถพยาบาลฉุกเฉินขณะปฏิบติังาน 
2. แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเดินทางของรถพยาบาลฉุกเฉินเปรียบเทียบก่อนและหลงัมีโครงการ

“ผูป่้วยพน้วิกฤต ไม่ติดไฟแดง” 
การใชข้อ้มูลเป็นการเปรียบเทียบระยะเวลาการเดินทางเป็นนาที รวมทั้งหมดจ านวนระยะเวลาก่อนมีโครงการ 1 

ปี และหลงัมีโครงการ 1 ปี (วนัท่ี 1 มกราคม 2563 - 31 ธนัวาคม 2563 และ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 -31 ธนัวาคม 2565) 

 

15.5

13.7
13.02

6.56

0

8

16

ก่อนโครงกำร มีโครงกำร

แสดงกำรเปรียบเทียบระยะเวลำกำรเดินทำงก่อนมีโครงกำรและมีโครงกำร

ระยะเวลำตั้งแต่รับแจ้ง-ที่เกดิเหตุ ระยะเวลำจำกที่เกดิเหตุ-รพ.

    19,618/1,266         16,485/1,266                     1,658/121                    794/121 
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3. ตารางแสดงการออกปฏิบติัการรถพยาบาลฉุกเฉินในช่วงมีโครงการ จ านวน 5 อนัดบัท่ีพบมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.แผนภูมิแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเดินทางของรถพยาบาลฉุกเฉินใน Case Fast Track เปรียบเทียบก่อน
และหลงัมีโครงการ“ผูป่้วยพน้วิกฤต ไม่ติดไฟแดง” 

 
Case FAST Track จ านวน ระยะเวลาตั้งแต่รับแจง้-ท่ีเกิดเหตุ ระยะเวลาตั้งแต่ท่ีเกิดเหตุ-รพ. 

STROKE 12 166 95 

TRAUMA 7 92 33 

STEMI 4 43 26 

13.14 12.3513.09

6.67
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เวลารับแจง้-ท่ีเกิดเหตุ เวลาจากท่ีเกิดเหตุ-รพ.

แสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเดินทางใน case Fast track

ปี 63 (ก่อนมีโครงการ) ปี 64 (หลงัมีโครงการ)

5 อนัดบัโรค จ านวน ราย 
ผลการรักษา 

ทุเลา Dead 
1. Cardiac arrest 23 0 23 
2. Stroke 13 9 4 
3. Seizure 12 11 1 
4. Alteration of conscious 11 7 4 
5. Pneumonia 10 6 4 
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แสดงผลการรักษาในผูป่้วย Fast Track 
 
 

 
 

 
 
 
5. แสดงผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยสอบถามจากผูรั้บบริการ (ญาติ, ผูป่้วย), 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ และเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นรถพยาบาลฉุกเฉิน (พนกังานขบัรถ, EMT, Paramedic) จ านวนแต่ละ
กลุ่ม 30 คน 

 
ขั้นตอนที่ 4 กำรสะท้อน (Refection) 
อภิปรายผล 

1 ระยะเวลาตั้งแต่รับแจง้เหตุถึงท่ีเกิดเหตุ มีแนวโนม้ลดลง จากระยะเวลาเฉล่ีย 14.86 นาที เป็น 13.89 นาที ยงัไม่
อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน เน่ืองจากภารกิจหลายดา้นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ การอ านวยความสะดวก จึงท าไดเ้ป็นบางราย 

2 ระยะเวลาการเดินทางของรถพยาบาลฉุกเฉินใน Case Fast Track ลดลงร้อยละ 60 
3 การประสานงานของภาคีเครือขา่ย เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีเวลาในการปิดทางแยกต่าง ๆ ประชาชนท่ีใชร้ถ  

ใชถ้นน เขา้ใจ ใหค้วามร่วมมือ ท าใหร้ะยะเวลาจากท่ีเกิดเหตุถึงโรงพยาบาลลดลง และไม่พบอุบติัการณ์อุบติัเหตุของ
รถพยาบาลฉุกเฉิน, บุคลากรทางแพทย,์ ผูป่้วย และประชาชนท่ีใชร้ถใชถ้นน ในเขตอ าเภอเมืองจนัทบรีุ 
สรุปและข้อเสนอแนะ : 

โครงการ “ผูป่้วยพน้วิกฤต ไม่ติดไฟแดง”เป็นโครงการดา้นการบูรณาการเพ่ือใหป้ระชาชน มีความปลอดภยัทั้ง
ดา้นการเขา้ถึงระบบบริการสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยัจากการใชร้ถ ใชถ้นน ดงันั้นโครงการน้ี ควรไดรั้บการพฒันา
เป็นโครงการตน้แบบ เพื่อประโยชน์ของประชาชน ตามนโยบายของชาติ ลดความเหล่ือมล ้าของสังคม และเพ่ิมการสร้าง
โอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ 

97.5 97.7
98.397

97.5

98

98.5

เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ผูรั้บบริการ เจา้หนา้ท่ี รพ.

Fast track จ านวน ราย 
การรักษา 

 
ผลการรักษา 

ทุเลา Dead 

Stroke 12 ให ้rt-PA = 7 ราย/ ไม่ให ้rt-PA = 5 ราย 9 3 

STEMI 4 Cath lab 3 ราย 4 0 

Trauma 7 OR ภายใน 60 นาที 2 5 
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