
1.ช่ือเร่ืองงาน CQI : พฒันาการรับส่งขอ้มูลเพ่ือการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้นจากโรงพยาบาลพระปกเกลา้สู่ชุมชน 

1.1 โรงพยาบาลพระปกเลา้ จนัทบุรี 

1.2 เจา้ของผลงาน : นางสมพร สุยะสา / พยาบาลศาสตรบณัฑิต 

1.3 ผูร่้วมผลงาน : นางพนชักร  คา้ผล / พย.บ. 

1.4 ผูน้ าเสนอผลงาน : นางสมพร สุยะสา / พย.บ 

 

2.ค าส าคญั : พฒันา ,การดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น 

 

3.สรุปผลงานโดยยอ่    

 ปรับการใชน้วตักรรมท่ีพฒันาดว้ยระบบ ITตวัใหม่ ในการรับส่งขอ้มูลผูป่้วยหลงัจ าหน่าย เพื่อการดูแล

ต่อเน่ืองท่ีบา้นอยา่งมีคุณภาพมากข้ึน 

 

4.ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่ 

ในปี พ.ศ.2562 ทางกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลพระปกเกลา้ ไดมี้การปรับระบบใหม่ LEAN

เอกสารการส่งขอ้มูลเยีย่มบา้น คือจากเดิมเป็นรูปแบบกระดาษหรือเอกสารจากหอผูป่้วย น าส่งเป็นจดหมายใหพ้ื้นท่ี

ในชุมชนดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น พบปัญหาต่างๆ เช่น การส่งถึงล่าชา้ เอกสารมีสูญหาย จึงศึกษาและน านวตักรรมทาง

ระบบ IT (โปรแกรมเยีย่มบา้น smart coc)มาใชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาขา้งตน้   

ต่อมาในปี 2565 วิเคราะห์พบปัญหาเร่ืองของคุณภาพการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น การลงบนัทึกขอ้มูลหลงัเยีย่ม

บา้นในโปรแกรม smart coc นั้นจะมีการเลือกแบบฟอร์มตอบกลบัรายโรค ซ่ึงพบว่าเจา้หน้ท่ีเลือกแบบฟอร์มไม่

สัมพนัธ์กบัโรคของผูป่้วย และแมจ้ะมีให้ช่องกล่องขอ้ความทา้ยสุดให้พิมพบ์รรยายเพ่ิมเติมได ้แต่ก็ยงัพบว่าขาด

ขอ้มูลท่ีส าคญัไป ไม่ครบถว้นครอบคลุมของการเยีย่มบา้นแต่ละรายโรค ทางกลุ่มงานการพยาบาลชุมชนจึงไดมี้การ

คน้หาโปรแกรมท่ีเหมาะสมข้ึน  

 

5.เป้าหมาย : เพื่อพฒันาคุณภาพของขอ้มูลงานเยีย่มบา้นหลงัจ าหน่าย 

 



6.กิจกรมการพฒันา 

กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลพระปกเกลา้ จึงไดมี้การคน้หา วิเคราะห์โปรแกรมเยี่ยมบา้นท่ี

เหมาะสมกบัความตอ้งการพฒันาคุณภาพงานเยีย่มบา้น 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
  ก.ค 2565 ส.ค.2565 ก.ย.65-ธ.ค.65 ม.ค.66-มี.ค.66 เม.ย.2566 

1.วิเคราะหข์อ้มูลตอบเยีย่มบา้น 
 

     

2.ศึกษาโปรแกรมIT 
 

     

3.ติดตั้งโปรแกรมและใชง้าน      
 

4.ติดตามผลและพฒันาต่อยอด      
 

5.วิเคราะหห์ลงัใชง้านโปรแกรมฯ      
 

 

 

การพฒันาวงลอ้ 1 

 

O กรกฎาคม 2565  วิเคราะห์ขอ้มูล มีปัญหาการส่งเยีย่มและคุณภาพขอ้มูลการตอบกลบัเยีย่มบา้น จากโปรแกรม 

Smart COC  

 

O 26 สิงหาคม 2565  ศึกษาดูงาน IT  ใหม่ คือโปรแกรมเยีย่มบา้น Thai COC  ณโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช

สระแกว้ จ.สระแกว้   ซ่ึงทางกลุ่มงานฯค่อนขา้งพึงพอใจกบัการใชง้านและผลลพัธ์ท่ีได ้ดงัน้ี 

-การใชง้านคียม์ากแต่ค่อนขา้งไดข้อ้มูลครบ  

-หอผูป่้วยกดเลือกโรคท่ีจ าหน่าย ปลายทางจะสามารถเขา้ตอบในโรคนั้นๆไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเลือก    

แบบฟอร์มโรคเอง 



- ไดโ้ปรแกรมท่ีมีหมวดส่งเยีย่มหญิงหลงัคลอด ของงานอนามยัแม่และเด็กดว้ย จึงสามารถท าไดต้ามแผน

ท่ีเคยตั้งไวค้ร้ังท่ีแลว้เพ่ือลดงานเอกสารรายโรค ในการส่งเยีย่มหลงัคลอดแทนการส่งกระดาษ ท่ีเรียกวา่ใบ

ม.ด. (เยีย่มหลงัคลอดยงัใชจ้ดหมายแจง้เยีย่มงานเดียว) 

-ใชก้นัหลายจงัหวดัในประเทศไทย และในเขต6 

-admin ตอบค าถามไวเม่ือสมาชิกมีปัญหาการใชง้าน 

26 สิงหาคม 2565  ศึกษาดูงานโปรแกรม Thai COC ณโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ จ.สระแกว้    

                  

  

 

 

 

 

 

 

 



O กนัยายน 265 เขียนโครงการ ขออนุมติั และขอจดัประชุม 

 

O 15-16 กนัยายน 2565   จดัประชุมเชิงปฏิบติัการการใชโ้ปรแกรมเยีย่มบา้นThai COC ใหก้บัพยาบาลหอผูป่้วย  

และผูรั้บผิดชอบงานเยีย่มบา้นในจงัหวดัจนัทบุรี ณ โรงพยาบาลพระปกเกลา้  โดยวิทยากร admin ของโปรแกรม

Thai COC   จากจงัหวดัสุรินทร์ 

             

  

 

- และด าเนินการใชง้านโปรแกรมใหม่ Thai COC รับส่งเยีย่มบา้นในช่วง ตุลาคม-ธนัวาคม 2565 

 

 

การพฒันาวงลอ้ 2 

O มกราคม -มีนาคม 2566  ต่อยอดการพฒันาคุณภาพงานเยีย่มบา้น   เน่ืองจากพบปัญหาต่างๆของการใชง้าน

โปรแกรมฯ ในส่วนท่ีเป็นรายละเอียด เช่นในส่วนเมนูการใชง้าน การเรียกดูเพ่ือแกไ้ขได ้การส่งไปยงัสถานบริการ  



 -มกราคม-กุมภาพนัธ์ 2566 รับปรึกษาปัญหาการคียข์อ้มูลส่งออกของแต่ละหอผูป่้วย ถามตอบทั้งทาง

โทรศพัทภ์ายใน และเจา้หนา้ท่ีมาเรียนรู้ท่ีกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน รวมถึงข้ึนไปดูใหท่ี้หอผูป่้วย 

    

  -มีนาคม 2566 จดัออกนิเทศเชิงรุก เพื่อการใชโ้ปรแกรม Thai COC ในการเยีย่มบา้น ทุกอ าเภอในจงัหวดัจนัทบุรี       

        

         



O เมษายน 2566 วิเคราะห์ขอ้มูล การรับส่งขอ้มูล และคุณภาพการตอบกลบัการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น 

7.การประเมินผลของการเปล่ียนแปลง 

 -ประเมินเชิงคุณภาพ พบวา่ขอ้มูลการเยีย่มบา้น จะไดข้อ้มูลค่อนขา้งครบ เน่ืองจากตวัโปรแกรม เป็นแบบ

คลิกปุ่ ม และต๊ิกตามช่องค าถาม ตามขอ้มูลท่ีระบบรายโรคนั้นๆตอ้งการอยูแ่ลว้ 

 

8.บทเรียนท่ีไดรั้บ 

 -ความทา้ทายของโปรแกรมท่ีใหม่ ตอ้งเร่ิมกนัใหม่ทั้งหอผูป่้วย และผูเ้ยีย่มทั้งจงัหวดั 

 -ปัญหาการใชง้านแต่ละคนหลากหลาย แต่ไดท้ าคู่มือไวใ้หอ่้านในกลุ่มไลน์จงัหวดั 

 -ปัญหามีไดต้ลอดวนั ทั้งวนัธรรมดาหรือวนัหยดุ จึงมีไลน์กลุ่ม และมีadminกลุ่มงานการพยาบาลชุมชน 

โรงพยาบาลพระปกเกลา้ผูรั้บผิดชอบงานเยีย่มบา้น คอยตอบแกไ้ขปัญหาโดยตรง 

 -ร้อยละการตอบกลบัการเยีย่มบา้นยงันอ้ย เน่ืองจากผูใ้ชง้านยงัไม่คล่อง อาจตอ้งยงัตอ้งคอยแจง้ กระตุน้

เตือนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  

 -มีแผนการจดัโครงการ จดัประชุมติดตามการด าเนินงานการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้นภาพรวมจงัหวดั  

 

9.ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

 ความตั้งใจ ความพยายามของทีมงานท่ีจะแกไ้ขปัญหาการท างานใหดี้ยิง่ๆข้ึน และความร่วมมือจากหลายๆ

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

 

10.การสนบัสนุนท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหารหน่วยงาน/องคก์ร 

 ผูบ้ริหารเขา้ใจ รับฟังปัญหาและสนบัสนุนในการด าเนินงาน การอนุมติัดูงาน อนุมติัโครงการฯเพ่ือแกไ้ข

ปัญหา และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

 

11.การติดต่อกบัทีมงาน : กลุ่มงานการพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลพระปกเกลา้ 

 นางสมพร  สุยะสา    โทรศพัท ์084 3623128    เบอร์ภายใน 3013      E-mail : noonoi314@gmail.com 


