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1. ช่ือเร่ืองงาน นัดเป็นช่วงเวลา 

1.1 โรงพยาบาลพระปกเกลา้  จงัหวดัจนัทบุรี 
1.2 ช่ือเจา้ของผลงาน น.ส บุษบา  เภกะสุต/พม.  
1.3 ช่ือผูร่้วมผลงาน นางพทัธนนัท ์ นพกูลวงศ ์ พม. นางธิตยา  โรจนวิภาต  พม. 
1.4 ช่ือผูน้ าเสนอผลงาน/น.ส บุษบา  เภกะสุต/พม. 

2. ค าส าคัญ : นดัเป็นช่วงเวลา 
3. สรุปผลงานโดยย่อ :- การลดระยะเวลารอคอยของผูรั้บบริการหอ้งตรวจหูคอจมูกมีความสัมพนัธ์กบัการนดัเป็น
ช่วงเวลา  สามารถลดระยะเวลารอคอยกรณีไม่มีinvestigate ≤120นาที ปี2564=95.56% ปี2565=99.17% 

4. ปัญหาและสาเหตโุดยยอ่ :- การลดระยะเวลารอคอยของผูรั้บบริการห้องตรวจเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของ
บุคลากรด่านหนา้ทุกท่าน จากการเฝ้าดูปัญหาท่ีเกิดข้ึนหนา้งาน การรอคอยท าให้เกิดความเส่ียงทั้งผูรั้บบริการและ
ผูใ้ห้บริการ ทั้งเกิดจากพยาธิสภาพของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการดูแลชา้ ความไม่พึงพอใจสถานบริการ ความเครียด
ของผูใ้ห้บริการท่ีต้องดูแลผูท่ี้มารับบริการจ านวนมากในช่วงเช้า ทั้ งเร่ืองการรับขอ้มูลและการให้ขอ้มูลรอบ
ทิศทางคือการนัดผูรั้บบริการช่วงเวลาเดียวกนั ถา้จะลดปัญหาเหล่าน้ีลงได ้ตอ้งลดจ านวนผูรั้บบริการช่วงเชา้ลง
และกระจายให้เป็นช่วงเวลา โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย และก าหนดจ านวนผูรั้บบริการท่ีแพทยส์ามารถตรวจได้
ทนัเวลา โดยขอความร่วมมือจากศูนยค์อมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลล็อคจ านวนผูรั้บบริการท่ีนัดตามท่ีห้องตรวจ
ก าหนด ออกมาเป็นช่วงเวลา   

5. เป้าหมาย (purpose) :-  ระบุเป้าหมายของโครงการในหน่ึงประโยค โดยมี format ดงัน้ี  
     : เพือ่ลดระยะเวลารอคอยหอ้งตรวจหูคอจมูกกรณีไม่มี investigate ≤120นาที ≥80% 

6. กจิกรรมการพฒันา (process) :- โดยระบุ 

วงลอ้ท่ี1 เร่ิมพค2561-2562 

      : นดัผูรั้บบริการเป็นช่วงเวลาโดยการค านวณการนดัและแบ่งช่วงเวลาท่ีจะนดัเป็น 4 ช่วง 

 -เวลา 09.00น-10.30น นดั10-15คน  -เวลา 10.30น-12.00น  นดั 5-10 คน จะเร่ิมเรียกผูรั้บบริการท่ีไม่ได้
นดั 10.00น-  เวลา 13.00น-14.30น นดั10-1-15คน  - เวลา 14.30-15.30น.นดั 5-10คน 

ผลลพัท ์ หลงัมีการปรับเร่ืองการนดัตามช่วงเวลา 

ส่ิงท่ีท าได-้  ลดระยะเวลารอคอยพยาบาลคดักรอง(มิย62=19นาที, กค62= 11นาที ลดระยะเวลารอคอยเขา้พบ
แพทย(์มิย62=69นาที, กค62= 59นาที)  ลดระยะเวลารอคอยเอกสารนดัหมาย (มิย62=20นาที, กค62= 8นาที) 

แบบฟอร์ม“งานพัฒนาคุณภาพ/ CQI” 
งานประชุมวิชาการ “โรงพยาบาลพระปกเกล้า ครั้งที่ 19” 
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ส่ิงท่ีท าไม่ได ้ ไม่สามารถก าหนดเวลาตรวจไดต้ามเป้าหมาย เน่ืองจากผูรั้บบริการมาก่อนเวลา  จ านวนผูรั้บบริการ
ท่ีนดัมีมากกวา่ท่ีค  านวณไวไ้ม่สามารถลดไดมี้การนดัจากหอผูป่้วยและคลินิคอ่ืนๆ ปี2562 ระยะเวลารอคอยกรณี
ไม่มีinvestigate ≤120นาที =40% 

วงลอ้ท่ี2. เร่ิม กย2563- กย2565 
 -เดือนกย63 เร่ิมนดัผูรั้บบริการเป็นช่วงเวลา โดยขอความร่วมมือกบัศูนยค์อมพิวเตอร์ร.พ.พระปกเกลา้ 
ลอ็คจ านวนผูรั้บบริการเป็นslotละ30นาที=3คน   เร่ิมตั้งแต่8.00น-12.00นและ13.00น-15.00น  ประมาณ40คน/วนั 
 -เก็บขอ้มูลระยะเวลารอคอยตามไตรมาศ และขอ้มูลการมาตามช่วงเวลาท่ีนดั   
 -วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบจากการนดัเป็นช่วงเวลา 

7. การประเมินผลของการเปลีย่นแปลง (performance) :- โดยระบ ุ

ส่ิงท่ีท าได-้ สามารถลดระยะเวลารอคอยกรณีไม่มีinvestigate ≤120นาที ปี2563=56%2564=95.56% ปี
2565=99.17% 

 

       

ไตรมาส/ปีพศ ตค64 มค65 พค65 สค65 พย65 มค66

กจิกรรม

1. ระยะเวลารอคอยพยาบาลคดักรอง 17 5 8 8 6 6

2. ระยะเวลาพยาบาลคดักรอง 3 2 2 1 2 2

3. ระยะเวลารอคอย กรณีไมม่ ีInvestigation 110 44 41 53 34 36

4. ระยะเวลารอคอยเขา้พบแพทย์ 88 35 29 43 26 28

5. ระยะเวลาแพทยต์รวจ กรณีไมม่ ี Investigation 3 4 4 2 2 4

6. ระยะเวลารอคอยเอกสารนัดหมาย 31 8 9 8 7 5

7.ระยะเวลาบรกิารรวม กรณีไมม่ ีInvestigation 135 57 54 65 45 46
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8. บทเรียนทีไ่ด้รับ :- เขียนบทเรียนท่ีไดรั้บในลกัษณะของ bullet ในประเด็นต่อไปน้ี  
         : ผูใ้หบ้ริการตอ้งอธิบายเร่ืองการนดัเป็นช่วงเวลาใหผู้รั้บบริการเขา้ใจเพราะถา้ไม่เขา้ใจก็จะมาแต่เชา้
เหมือนเดิม จากการรวบรวมขอ้มูลพบวา่ อตัราการมาตรวจตามนดัหมายตามรอบเวลา ยงัไม่ไดต้ามเป้าหมาย
(80%)ปี2563=55.22% ปี2564=62.31 และปี2565=68.29% ตามลำดับ  
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน ในการช่วยคิดช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลและท่ี
ส าคญัคือการใหข้อ้มูลกบัผูรั้บบริการใหเ้ขา้ใจการมาตรวจตามเวลาท่ีนดัหมายมากข้ึน ส่งผลใหร้ะยะเวลารอคอย
ลดลง 

10. การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน/องค์กร  ขอบคุณศูนยค์อมพิวเตอร์รพ.พระปกเกลา้ ท่ีสนบัสนุน
เร่ืองการท าslot นดัในระบบppk11 

11. การติดต่อกบัทีมงาน:- น.ส.บุษบา  เภกะสุต  หอ้งตรวจหูคอจมูก เบอร์โทรภายใน1440  เบอร์มือถือ
0817623748  email- busabapekasutr@yahoo.com 


