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1. ชื่อเรื่องงานพัฒนาคุณภาพ/ CQI  การพัฒนาจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพบุคลากรสู่การดูแลผู้ป่วย
แบบองค์รวม 

1.1 โรงพยาบาล/ สถาบัน/จังหวัด หอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภกัดิ์ 2 โรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 
1.2 ชื่อเจ้าของผลงาน นางดวงกมล  ตันประวัต ิวุฒิการศึกษา ประกาศนยีบัตรพยาบาลศาสตร ์
1.3 ชื่อผู้รว่มผลงาน นางอรพิน  จันทรังษ ี วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบ์ัณฑิต 
1.4 ชื่อผู้นำเสนอผลงาน นางดวงกมล  ตันประวัต ิวุฒิการศึกษา ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร ์

2. คำสำคัญ : Ethic conference  
3. สรุปผลงานโดยย่อ : การทำ Ethic conference ภายในหอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภกัดิ์ 2 เป็นการส่งเสริมจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชพีของบุคลากรสู่การดูแลผูป้่วยแบบองค์รวมมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ป่วยได้รบัการดูแลที่มี
คุณภาพ โดยนำรายละเอียดเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีมาทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าทีใ่นหอผู้ป่วยเพื่อให้
เห็นความเชื่อมโยงกับอุบัติการณ์ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน  
4. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : หอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภักดิ ์2 ให้บริการผู้ปว่ยสาขาศัลยกรรม,สาขาจักษุ โสต ศอ 
นาสิก, สาขาอายุรกรรม,สาขาสูตินรีเวชกรรม,สาขาศัลยกรรมกระดกู,สาขาเด็ก ซึ่งในการปฏิบัติงานมีโอกาสเกิดการ
ละเมิดสิทธิผู้ป่วย การปฏิบัติทางจริยธรรมหรือจรรณยาบรรณวิชาชพีอาจไม่เหมาะสมทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม 
กิจกรรม Ethics conference เป็นหนึ่งกิจกรรมที่จะเป็นการทบทวนการปฏิบัติงาน สะท้อนให้บุคลากรได้คำนึงถึง
สิทธิผู้ป่วย การปฏิบัติโดยยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี โดยผลลัพธ์สุดท้ายคือผู้ป่วยได้รับการดูแลแบบ
องค์รวม มคีุณภาพ ได้มาตรฐาน ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรทางการพยาบาลต้องมคีวามรู ้ความเข้าใจ
ในเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อที่จะสามารถให้การดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
5. เป้าหมาย (purpose) : 
   -จำนวนการทำ Ethic conference ภายในหอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภกัดิ ์2  1 เรือ่ง/สัปดาห์ 
   -จำนวนข้อร้องเรียนดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชพี = 0 ครั้ง 
6. กิจกรรมการพัฒนา (process) :- โดยระบุ 
      1.ประชุมเจ้าหน้าทีทุ่กระดับภายในหน่วยงานเพื่อกำหนดแนวทางการทำ Ethic conference  
      2.ทบทวนความรู้เรือ่งจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงาน 
      3.จดัให้มี Ethic conference 1 เรื่อง/สัปดาห์ กำหนดให้เป็นทุกวันพฤหัสบดี เวลา 8.30– 8.45 น. โดยเลือก
ประเด็นจากอุบัติการณ์ความเสี่ยงภายในหน่วยงาน,อุบัติการณ์ความเสี่ยงภายนอกหน่วยงาน,ข่าวสารตา่งๆที่
เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ทกุระดับทีข่ึ้นปฏิบัติงาน 
      4.บันทึกการทำ Ethic conference ลงในแบบบันทึกกิจกรรมการพฒันาพฤติกรรมบริการ จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ(Ethic conference) ส่งให้คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงานจริยธรรมทางการพยาบาล กลุ่ม
การพยาบาล 
      5.สรุปผลงานการพฒันาประจำปี 
 
 
 
 
 
 
 
          

แบบฟอร์ม“งานพัฒนาคุณภาพ/ CQI” 
งานประชุมวิชาการ “โรงพยาบาลพระปกเกล้า ครั้งที่ 18 Plus” 
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7. การประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง (performance) : 
                 จำนวนการทำ Ethic conference 
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                      จำนวนข้อร้องเรียน 
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8. บทเรียนที่ได้รับ :  
   -จากการทำ Ethic Conference พบว่าบุคลากรยังขาดความเข้าใจในการเชื่อมโยงอุบัติการณ์ใหส้อดคล้องกับ
ประเด็นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงควรมีการให้ความรู้และทำ Ethic Conference อยา่งสม่ำเสมอ 
เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและให้ความสำคัญในการปฏิบัติการพยาบาลโดยคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีได้
ชัดเจนมากขึ้น 
  -ควรมกีารประเมินผลบุคลากรโดยใช้แบบประเมินการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการพยาบาลเรือ่งคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพีฉบับบุคลากรและฉบับผู้รับบริการ(อ้างอิงจากสภาการพยาบาล) 
9. ปัจจัยแห่งความสำเรจ็ : บุคลากรในหน่วยงานให้ความสำคัญและให้ความรว่มมือ เตรียมความรู้ในการทำ Ethic 
Conference 
10. การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน/องค์กร : ไดร้ับการสนับสนุนจากคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
งานจริยธรรมทางการพยาบาล กลุ่มการพยาบาลคัดเลือกผลงานจากการทำ Ethic Conference ของหน่วยงานไป
เป็นตัวอย่างในเพจของกลุ่มการพยาบาลมุมจริยธรรมทางการพยาบาล 
11. การติดต่อกับทีมงาน:  
     ชื่อผู้ที่สามารถตดิต่อได้  นางดวงกมล  ตันประวัติ 
     ที่อยู ่หอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภกัดิ ์2 
     เบอร์โทรศัพท์มือถือ  0972811239 
     E.mail  duangkhamol 2515@ gmail .com 


