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1. ชื่อเรื่องงานนวัตกรรม ปลดล็อคด้วย...Box 6Q 

1.1 โรงพยาบาล/สถาบัน/จังหวัด โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวดัจันทบุรี 
1.2 ชื่อเจ้าของผลงาน นางแสงดาว ท้วมโสภา วฒุิการศึกษา พยาบาลศาสตร์บัณฑิต 
1.3 ชื่อผู้รว่มผลงาน   นางดวงกมล ตันประวตัิ วฒุิการศึกษา ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร ์
                           นางสาวสมพร เอื้อญาต ิวฒุิการศึกษา มธัยมศึกษาตอนต้น 
1.4 ชื่อผู้นำเสนอผลงาน นางแสงดาว ท้วมโสภา วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตร์บัณฑติ 

2. สรุปผลงานโดยย่อ : แบบฟอร์มการให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติ จดัทำขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการให้บริการ ใหผู้้ป่วย
และญาติรู้ข้อมูลการเข้ารับการรักษาในเรื่องแพทย์ที่ทำการรกัษา โรคที่เป็น แนวทางการรกัษา การทำผา่ตัดและ
หัตถการตา่งๆ ผลการตรวจตา่งๆ ทำให้ผู้ป่วยและญาติไดร้ับทราบข้อมูลในเรื่องที่ต้องการแล้วยังมีความพึงพอใจใน
การเข้ารับบริการในหอผูป้่วยด้วย 
3. เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ :  
      3.1เพื่อให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตามแนวทางการให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติ 
      3.2เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติมีความพึงพอใจในเรื่องการให้ข้อมูล 
4. แนวคิดการพัฒนานวัตกรรม : หอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภกัดิ์2 ให้บริการผู้ป่วยหลากหลายแผนก กิจกรรมหนึ่งที่มี
ความสำคัญในการให้การพยาบาลคือ การให้ข้อมูล เป็นกิจกรรมเริ่มต้นทีจ่ำนำไปสู่กระบวนการรกัษาพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล จึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจในการรับบริการทั้งหมด ในปี 2564 ,2565และ2566 
จำนวน 868,809และ1,413 ราย มีผลสำรวจความพึงพอใจ 96.58% ,93.15%และ 89.87% จากการทำ
แบบสอบถามคะแนนความพึงพอใจผูร้ับบริการทัง้หมดพบว่าผู้ป่วยไม่ทราบหัวข้อการให้ข้อมูลได้แก่เรื่อง แพทย์ที่
รักษา โรคที่เป็น แนวทางการรักษา การทำผ่าตดัและหัตถการต่างๆ ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการตรวจ 
X-ray,CT,MRI,EKG ลดลง 93.56% , 91.95% และ 84.92 % จากสถิตขิ้างต้นทางหอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภกัดิ์ 2 จึง
ได้จัดทำแบบฟอร์มการให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติขึ้นเพื่อพัฒนาการให้บริการในด้านการให้ข้อมูลในเรื่องที่ต้องการ
ทราบ ตรงประเด็นและยังเพิ่มความพึงพอใจในการรับบริการอีกดว้ย 
5. กิจกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม :  
 
            1.รูปแบบของกิจกรรม/กระบวนการ 

 

กระบวนการ(แบบเก่า) กระบวนการ(แบบใหม่) 

1.เมื่อรับใหม่ รับย้ายผู้ป่วย มีการให้ข้อมูลเรื่องแพทย์ที่
รักษา โรคที่เป็น แนวทางการรักษา การทำผ่าตดัและ
หัตถการตา่งๆ ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการ
ตรวจ X-ray,CT,MRI,EKG  ไม่มีการลงบันทึกไว้ 

1.เมื่อรับใหม่ รับย้ายผู้ป่วย มีการให้ข้อมูล เรื่องแพทย์ที่
รักษา โรคที่เป็น แนวทางการรักษา การทำผ่าตดัและ
หัตถการตา่งๆ ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการ
ตรวจ X-ray,CT,MRI,EKG  ตามแบบฟอร์มที่จัดทำและลง
บันทึกผู้ให้และผู้รับข้อมูล 

 

 

แบบฟอร์ม“ผลงานนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์/ IVT” 
งานประชุมวิชาการ “โรงพยาบาลพระปกเกล้า ครั้งที่ 20” 

 

 
 

IVT-P-11 
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               2.ขั้นตอนการจัดกิจกรรม/การพฒันา/ใช้นวัตกรรม 

 
                       1.ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลรักษาพยาบาลตั้งแต่แรกรับจนจำหน่ายเป็นรายบุคคลโดยที่ไม่ได้
มีกำหนดเป็นหัวข้อในการให้ข้อมูลและไม่มีแบบฟอร์มการให้ข้อมูลผู้ปว่ยและญาติ (แบบเก่า) 

 
 

ไม่มแีบบฟอร์มการให้ข้อมูล
ผู้ป่วยละญาติ 

 
      2. ภาพใบให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติ (แบบใหม่) 

 

 
 

                           

                   3.ระยะเวลาดำเนินการ : เดือน ตุลาคม 2566 - ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน 
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6. การประเมินผลการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/สิ่งประดิษฐ์ : 

     6.1 ผู้ให้บริการปฏิบัติตามแนวทางการให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติคิดเป็นร้อยละ 100 

     6.2 ผู้ป่วยและญาติมีความพึงพอใจในการรับบริการด้านการให้ข้อมูลเพิ่มขึ้นคิดเป็น  92.93% 

7.บทเรียนที่ได้รับ:การใหข้้อมูลกับผู้ป่วยและญาติเป็นกิจกรรมสำคัญที่จะช่วยใหก้ารรักษาพยาบาลสัมฤทธิ์ผลการใช้
แบบฟอร์มการให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติมีส่วนช่วยให้มีการให้ข้อมูลที่เป็นระบบและเป็นส่วนที่ผู้ป่วย ญาติต้องการ
รับทราบข้อมูลซึ่งในบางครั้งผู้ให้บริการอาจละเลยไป จากการปฏิบัติงานพบว่าผู้ทำแบบประเมินความพึงพอใจเมื่อ
ผู้ป่วยจำหน่ายอาจเป็นคนละบุคคลที่ได้ข้อมูลตอนแรกรับ ดังนั้นเมื่อจำหน่ายจะต้องมีการทวนสอบการให้ข้อมูลตาม
แบบฟอร์มอีกครั้งเพื่อใหไ้ด้รับข้อมูลและความพึงพอใจในการให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

8. การนำไปใช้ประโยชน:์ ใช้งานในหอผู้ป่วยพิเศษรวมใจภกัดิ ์2 

9. การสนับสนุนที่ไดร้ับจากผู้บริหารหน่วยงาน/องค์กร: เปิดโอกาสให้นำแบบฟอร์มการให้ข้อมลูผู้ป่วยและญาติมา
ใช้ในหน่วยงาน  

10. การติดต่อกับทีมงาน :  นางแสงดาว ท้วมโสภา Tel:0922631950 Email: starday12345@gmail.com 

นางดวงกมล ตันประวตัิ TEL: 0972811239 Email: duangkhamol2515@gmail.com ,น.ส.สมพร เอื้อญาติ 
Tel:0952816546 Email:phone06678@gmail.com 
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